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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD USEK

Euroinnova lnternational Online Education y la Universidad SEK cierran una colaboración de forma
exitosa. De esta forma, Euroinnova y la Universidad SEK apuestan por un aprendizaje colaborativo,
innovador y diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.
Además, ambas instituciones educativas apuestan por una educación práctica práctica, que promueva
el  crecimiento  personal  y  profesional  del  alumno/a.  Todo  con  el  fin  de  interiorizar  nuevos
conocimientos de forma dinámica y didáctica, favoreciendo su retención y adquiriendo las capacidades
para adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.
La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y la Universidad SEK, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos

DURACIÓN

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Con este Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos estarás preparado o preparada para
saber manejar y aplicar el mecanismo de la negociación para resolver conflictos de manera alternativa
y/o complementaria al sistema judicial, comprendiendo el proceso en todas sus fases y los
componentes de la misma, así como comprender tácticas básicas de negociación y otras técnicas de
resolución de conflictos de manera adecuada y positiva.
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Descripción
Los procesos de negociación permiten alcanzar acuerdos y compromisos que satisfagan a todas las
partes involucradas en la resolución de un conflicto. En lugar de adoptar un enfoque ganar-perder, la
negociación fomenta la búsqueda de soluciones mutuamente beneficiosas que tengan en cuenta los
intereses y necesidades de todos los/as participantes. Este mecanismo promueve la cooperación y la
colaboración, sentando las bases para una convivencia correcta y fomentar la construcción de
relaciones y formas adecuadas de resolución de conflictos, resultando de tal relaciones más sólidas.
Con el Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos, comprenderás al detalle esta técnica y
adquirirás las herramientas y conocimientos necesarios para resolver conflictos a través de la
negociación.

Objetivos

Saber en qué consiste la negociación.
Comprender cómo resolver conflictos de manera adecuada, alternativa y positiva.
Conocer cuáles son los mecanismos alternativos de resolución de conflictos.
Poder tratar conflictos.
Adquirir conocimientos sobre los elementos del conflicto y de la negociación.
Entender las fases del proceso de negociación.

Para qué te prepara
El Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos va dirigido a estudiantes y profesionales
relacionados con ámbitos multidisciplinares, como el Derecho, la psicología, el trabajo social,
educación social, que deseen ampliar y especializar sus conocimientos y habilidades en este
mecanismo de resolución de conflictos.

A quién va dirigido
Con este Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos estarás preparado o preparada para
saber manejar y aplicar el mecanismo de la negociación para resolver conflictos de manera alternativa
y/o complementaria al sistema judicial, comprendiendo el proceso en todas sus fases y los
componentes de la misma, así como comprender tácticas básicas de negociación y otras técnicas de
resolución de conflictos de manera adecuada y positiva.

Salidas laborales
Las salidas profesionales de este Diplomado en Negociación y Resolución de Conflictos están
enfocadas a proporcionar conocimientos especializados a los profesionales de materias base como el
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derecho, psicología o trabajo social, que quieran aplicar y especializarse en mecanismos como la
negociación para resolver conflictos. Además, podrás aplicar este método en tu empresa.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Definición del concepto1.
Modelos teóricos del conflicto organizacional2.
Tipologías de conflictos3.
La importancia de los grupos sociales4.
Dimensiones de estudio del conflicto5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

El objetivo de la negociación1.
Desarrollo de la negociación2.
Estrategias de negociación3.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. EL SUJETO NEGOCIADOR

Variables de la personalidad del buen negociador1.
Capacidades del negociador2.
Cualidades del negociador3.
Clases de negociadores4.
La psicología en la negociación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL PROCESO DE NEGOCIACIÓN

La negociación: concepto y habilidades del negociador1.
Tipos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. COMPONENTES DE LA NEGOCIACIÓN Y ASPECTOS QUE BLOQUEAN LA
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Barreras en la resolución de conflictos1.
Habilidades comunicativas en el conflicto2.
Motivación, frustración y mecanismos de defensa3.
Contexto y claves de la negociación4.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. TÁCTICAS BÁSICAS DE NEGOCIACIÓN

Clasificación de las estrategias de negociación1.
Tácticas de negociación2.
Factores determinantes en la práctica3.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. ESTILO Y TÉCNICAS DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Técnicas de resolución de conflictos1.
Mediación2.
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Conciliación3.
Arbitraje4.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

 

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

+34 958 050 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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